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Cil vyzkumu

« zjistit, jak ceské knihovny v praxi pouzivaji

svobodny software
. Zjistit, jaké k nému zaujimaji postoje




Oslovené knihovny

- vSechny aktivni (nezrusené) knihovny se
zaznamem v bazi ADR NK CR k 16. 5. 2015

« (adresar MK CR nevyuzit z divodu absence
elektronickych kontaktu na knihovny)

« zadost o vyplnéni dotazniku zaslana na celkem
1 989 e-mailu

- uspesneé byla zadost dorucena na 1 859 adres
(respektive nebyla hlasena nedorucitelnost
zpravy)



http://aleph.nkp.cz/cze/adr
http://www.mkcr.cz/cz/literatura-a-knihovny/evidence-a-adresar-knihoven-evidovanych-ministerstvem-kultury-a-souvisejici-informace-443/

Zpristupneni dotazniku

« dotaznik byl zpristupnén od 8. do 30. 6. 2015

« 8. 6. 2015 byla odeslana prvni vyzva k vyplnéni
dotazniku

« 25. 6. 2015 byla odeslana druha vyzva
k vyplnéni dotazniku (pouze ovsem knihovnam,
které dotaznik jesté nevyplnily nebo jej zacaly
vyplnovat, ale vyplnovani nedokoncily
a dotaznik neodeslaly)




Softwarove zabezpeceni vyzkumu

e prvni navrh dotazniku byl zpracovan v Google
Forms

- vysledna podoba byla vytvorena ve svobodném
softwaru LimeSurvey

- kazdy osloveny respondent mel pridéleno
vlastni URL pro vyplnéni pruzkumu

« e-mail s vyzvou k ucasti ve vyzkumu mel
personalizovany obsah (sigla knihovny)



https://www.limesurvey.org/en/

Skupiny otazek v dotazniku

e sprava softwaru a hardwaru
« pouzivany knihovni software

« komunikace s ostatnimi uzivateli knihovniho
softwaru

« zavedeni knihovniho softwaru
« zmeéna knihovniho softwaru

« zahrnuti svobodného softwaru
* volba softwaru




Skupiny otazek v dotazniku

e pocitace pro ctenare
« Vas pracovni pocitac

« Vase vilastni zkusenosti se svobodnym
softwarem

« Vas nazor na nasazeni svobodného softwaru ve
Vasi knihovneée

« Komentar
 Dotaznik vyplnil(a)




Celkovy pocet odpovedi

- dotaznik zacalo vyplnovat celkem 1 341
oslovenych

« z toho dotaznik skutecné dovyplnilo a odeslalo
836 oslovenych

- celkem ziskano:
« 411 odpovedi z verejnych knihoven
« 417 odpovedi z odbornych knihoven
« 8 odpovedi, které budou teprve zarazeny (zpracovany)



Vysledky za verejné knihovny

* jedna se prozatim o predbézné vysledky,
vsechna data nejsou zatim zpracovana

. je treba pocitat s tim, ze ve finalni zpraveé
o vysledcich, ktera teprve bude pripravena
a zverejnena, mohou jesté nastat zpresneéni




Sprava serveru

Uvedte prosim, kdo ma ve VasSi knihovné na starosti
spravu nasledujiciho softwaru/hardwaru: [server(y)]

pracovnici knihovny

nékdo jiny

zCasti pracovnici knihovny, z€asti nékdo jiny
nevim

nikdo, tento software/hardware nepouzivame

celkem

Pocet

28

289

66

21

411

Procentualni

podil

70

16

100



Sprava pocitacoveé sité

Uvedte prosim, kdo ma ve Vasi knihovné na starosti
spravu nasledujiciho softwaru/hardwaru: [pocCitacova
sit]

pracovnici knihovny

nékdo jiny

zCasti pracovnici knihovny, z€asti nekdo jiny

nevim

nikdo, tento software/hardware nepouzivame

celkem

Pocet

38

291

67

14

411

Procentualni

podil

71

16

100




Sprava pracovnich stanic

Uvedte prosim, kdo ma ve Vasi knihovné na starosti
spravu nasledujiciho softwaru/hardwaru: [pracovni
stanice]

pracovnici knihovny

nékdo jiny

zCasti pracovnici knihovny, z€asti nekdo jiny

nevim

nikdo, tento software/hardware nepouzivame

celkem

Pocet

113

171

103

16

411

Procentualni

podil

27

42

25

100



Sprava knihovniho softwaru

Uvedte prosim, kdo ma ve Vasi knihovné na starosti
spravu nasledujiciho softwaru/hardwaru: [knihovni
software]

pracovnici knihovny

nékdo jiny

zCasti pracovnici knihovny, zCasti nekdo jiny
nevim

nikdo, tento software/hardware nepouzivame

celkem

Pocet

86

185
129

10
411

Procentualni

podil

21

45
31

100




Sprava weboveé prezentace

Uvedte prosim, kdo ma ve Vasi knihovné na starosti
spravu nasledujiciho softwaru/hardwaru: [webova
prezentace]

pracovnici knihovny

nekdo jiny

zCasti pracovnici knihovny, zCasti nékdo jiny

nevim

nikdo, tento software/hardware nepouzivame

celkem

Pocet

230

73

92

14

411

Procentualni

podil

56

18

22

100




Knihovni software

Vyberte knihovni software, ktery v knihovné PocCet
pouzivate:

Aleph

CDS ISIS
DAWINCI
KPSys/KPWin
LANius/Clavius
TinLib/T Series
Jiné

zadny

celkem

38
340

12
408

Procentualni

podil

©O N O B

83

100



N =

Komunikace s ostatnimi uzivateli

knihovniho softwaru

Vyberte prosim obvykly zplisob komunikace s ostatnimi
uzivateli knihovniho softwaru

e-mail (vCetné elektronickych konferenci)

socialni sité nebo systémy pro rychlou vyménu zprav
(instant messaging)

telefon
setkavani na seminafrich a jinych odbornych akcich
zadna komunikace

Pocet

381
72

333
245



Zavedeni knihovniho softwaru

Planuje VaSe knihovna zavedeni knihovniho PocCet Procentualni podil
softwaru?

ano, do jednoho roku 1 8
ano, za jeden az dva roky 3 25
ano, za tri az pet let 2 17
ano, za vice nez pét let 2 17
ne 4 33
celkem 12 100




Zmena knihovniho softwaru

Planuje Vase knihovna zmeénu knihovniho softwaru?  Pocet Procentualni
podil

ano, do jednoho roku 15 4
ano, za jeden az dva roky 14 4
ano, za tri az peét let 26 7
ano, za vice nez pét let 24 6
ne 318 80
celkem 397 100




Zahrnuti svobodného softwaru

urcité ano 10 11
spiSe ano 10 11
spiSe ne 9 10
urcité ne 0 0
nevim 58 67
celkem 87 100



Dostupnost placeneé podpory v cestine

Viyberte prosim, co pfi vybéru nového knihovniho PocCet Procentualni
softwaru pokladate za dllezité: [dostupnost placené podil
podpory v Cesting]

velmi dllezité 57 69
spiSe dllezité 17 20
stfedné dulezité 8 10
spiSe nedllezité 0 0
velmi nedilezité 1 1
celkem 83 100




Ceské rozhrani softwaru

Viyberte prosim, co pfi vybéru noveho knihovniho PocCet
softwaru pokladate za dllezité: [Ceské rozhrani
softwaru]

velmi dllezité
spiSe dllezité
stfedné dullezité
spiSe nedUllezité
velmi nedulezité

celkem

61
18

Procentualni

podil

72

21



Podpora metodického pracoviste

Vyberte prosim, co pfi vybéru noveho knihovniho PocCet
softwaru pokladate za dllezité: [podpora metodického
pracoviste]

velmi dllezité

spiSe dllezité

stfedné dullezité

spiSe nedllezité

velmi nedllezité

celkem

42
27
10

82

Procentualni

51
33
12

100



Zkusenosti jinych knihoven

Vyberte prosim, co pfi vybéru nového knihovniho PocCet
softwaru pokladate za dllezité: [zkuSenosti jinych
knihoven]

velmi ddlezité
spiSe dllezité
stfedné dilezité
spiSe nedllezité
velmi nedilezité

celkem

31
43

Procentualni

podil

37
52
11

100



Porizovaci a provozni naklady

Vyberte prosim, co pfi vybéru nového knihovniho PocCet
softwaru pokladate za dllezité: [pofizovaci a provozni
naklady]

velmi dllezité
spiSe dllezité
stfedné dilezité
spiSe nedllezité
velmi nedulezité

celkem

61
22

Procentualni

podil

/1
26



Existence firmy poskytujici dany

software jako sluzbu

Viyberte prosim, co pfi vybéru noveho knihovniho PocCet Procentualni
softwaru pokladate za dllezité: [existence firmy v CR podil
poskytujici dany software jako sluzbu]

velmi dllezité 48 56
spiSe dllezité 21 25
stfedné dulezité 11 13
spiSe nedllezité 5 6
velmi nedulezité 0 0
celkem 85 100




Pocitace pro ctenare: operacni systém

MS Windows 388 94
Mac OS X 2 0
GNU/Linux 33 8
nevim 5 1




Pocitace pro ctenare: kancelarsky balik

Microsoft Office 305 74
LibreOffice 68 17
Apache OpenOffice 34 8
nevim 23 6




4

Pocitace pro ctenare: webovy prohlizec

Microsoft Internet Explorer 322 78
Mozilla Firefox 270 66
Google Chrome 248 60
Opera 36 9
Safari 2 0
nevim 1 0




Pracovni pocitac: operacni systém

Microsoft Windows 399 97
Mac OS 1 o)
GNU/Linux 4 1
nevim 2 0)




Pracovni pocitac: kancelarsky balik

Microsoft Office 364 89
Libre Office 44 11
Apache OpenOffice 19 5
Google Apps 22 5
nevim 6 1




Pracovni pocitac: webovy prohlizec

Webovy prohlizec PocCet Procentualni podil

Microsoft Internet 284 69
Explorer

Mozilla Firefox 223 54
Google Chrome 239 58
Opera 23 6
Safari 0 0
navim 1 0




Vlastni zkusenosti se svobodnym

softwarem

Osobné svobodny software:

pouzivam kazdy den nebo témeér kazdy den
pouzivam v primeéru alespon jednou za mésic
pouzivam méneé Casto

vibec nepouzivam

nejsem schopen rozlisit od jiného softwaru, takze
nemohu uveést, jak Casto jej pouzivam

pouzivam, ale neodhadnu, jak Casto

celkem

Pocet

114

25

27

38

144

60

408

Procentualni

podil

28

35

15

100




Nasazeni svobodného softwaru
v knihovne

plné podporuji 78 19
spiSe podporuji 93 23
spiSe nepodporuiji 16 4
je véc, na kterou nemam vyhranény nazor 220 54
celkem 407 100




« svobodny software kazdy den nebo témer
kazdy den pouziva vedomeé necelych 30 %
respondentu

. pres 40 % respondentu podporuje nasazeni
svobodného softwaru v knihovné

« 35 % respondentu uvadi, Ze neni schopno
rozlisit, zda vyuzivaji svobodny software

 témer 90 % knihoven poklada za velmi nebo
spise dulezitou dostupnost placené podpory
v cestine




Déekuji za pozornost!
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