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Výpůjční protokol

Manuály pro práci ve webovém služebním klientovi

Registrace čtenáře a editace údajů
Registrace předregistrovaného čtenáře
Vyhledání čtenáře
Skupiny čtenářů
Čtenářské konto
Smazání čtenářského konta
Výpůjčka
Prodloužení a změny výpůjční lhůty
Vrácení exempláře
Emailové potvrzení

Návody a tipy jak na konkrétní činnosti a situace

Vrácení omylem - neprávem provedené platby
Výměna čtenářského průkazu (změna čárového kódu)
Chybové hlášení "no_matchpoint" při půjčování dokumentu
Bezhotovostní platební převody

Manuály ke starší verzi služebního klienta

Status čtenářského konta podle barvy
Půjčování
Vracení
Prodloužení výpůjční lhůty
Zprávy, poznámky a upozornění
Poplatky pokuty
Zrušení čtenářského konta
Prodloužení čtenářské registrace
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