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Vypujcni protokol

Univerzalni manualy

e Vyhledani ¢tenare

Status Ctenarského konta podle barvy
Pljcovani

Vraceni

Prodlouzeni vypdjéni Inlty

Zpravy, poznamky a upozornéni
Poplatky pokuty

Zruseni Ctenarského konta
Prodlouzeni Ctenarské registrace

Navody a tipy jak na konkrétni ¢innosti a situace

e Vraceni omylem / nepravem provedené platby

» Vyména Ctenarského priikazu (zména ¢arového kodu)

e Chybové hlaseni "no_matchpoint" pri plj¢ovani dokumentu
» Bezhotovostni platebni prevody

Manualy pro praci ve webovém sluzebnim klientovi

Registrace ¢tenare a editace Udajd
Vyhledani ¢tenare

Skupiny ¢tenarl

Ctenafské konto

Smazani ¢tenarského konta
Vypdjcka

Prodlouzeni a zmény vypdj¢ni Ihdty
 Vraceni exemplare

e Emailové potvrzeni
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