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Vraceni omylem - nepravem provedené
platby

1. Otevrete Ctenarské konto, kliknéte na zalozku ,,Poplatky“ a poté na tlacitko ,,Historie.
2. V historii plateb ve ¢tenarském konté najdéte prisluSnou platbu.
3. Zaskrtnéte danou platbu, kliknéte na tlacitko ,,Akce* a vyberte ,, Pridat poplatek*.
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4. Zobrazi se Vam vyskakovacim okno

5. Po otevreni okna pro nauctovani poplatku zvolte stejny typ poplatku jako byla platba, kterou
chcete vratit a nadctujte negativni ¢astku zaplacené ¢astky (napr. pokud bylo zaplaceno 20 K¢,
zadejte do pole ,Céstka” -20).

6. Kliknéte na ,, PFidat c¢astku“

Poplatek & 152752 Celkem 20,00 KE
nadétovano

Typ qQrocery Celkem zaplaceno 20.00 KE

Zacatek 27.03.2020 16:01 Celkem 0.00 KE
nadétovano

Ukonceni 27.03. 2020 16:06 ProdlouZeni?

Knihovna/pobocka JAB-KN

Typ poplatku: (P) Naklady za poStovné w
Castka: 20 3
Poznamka:

7. Zobrazi se hlaska, Ze je nutné Uctovat ¢astku vyssi nez 0, ignorujte ji
8. Vratte se na ,Historii Gctu”, kartu ,Platby“, zatrhnéte danou platbu, v nabidce ,,Akce” zvolte
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.Zobrazeni detailu” a uvidite provedeny odecet
Rozpis platby
Puopis ArTRA 7 G
Poplaisk (P] Haklady za pobtowne 20000 w2 2000 wE
2703 A0 1801
Platha 2T 002020 1506 K 0100 KE
Poplatky celkem 2000 Ke
Plathy callens 2 b
Hedaplateh 000 K
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