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Vraceni omylem / nepravem provedené
platby

1. Otevrete Ctenarské konto, kliknéte na zalozku ,,Poplatky“ a poté na tlacitko ,,Historie.
2. V historii plateb ve ¢tenarském konté najdéte prisluSnou platbu.
3. Zaskrtnéte danou platbu, kliknéte na tlacitko ,,Akce* a vyberte ,, Pridat poplatek*.
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1. Zobrazi se Vam vyskakovacim okno
2. Po otevreni okna pro nauctovani poplatku zvolte stejny typ poplatku jako byla platba, kterou

chcete vratit a nauctujte negativni ¢astku zaplacené ¢astky (napr. pokud bylo zaplaceno 10 K¢,
zadejte do pole ,Vyse platby“ -10).

1. Zaskrtavaci volbou vyberte vytvofenou negativni Castku
2. Kliknéte na tlacitko ,Zaplatit*” (neni nutné vyplnovat ¢astku).

Rozpis platby
Puopis Casta 7 G
Poplatek (] Nakiady za postenni 20,00 Ke 20000 KE
2703 A0 1801
Platha 1032020 1608 K 000 KE

Poplatky celkem 2000 Ke
Pllathy calboem K
Hedaplateh 000 K

7 v s

Pozor! V pripadé ,platby” negativni castky nejsou platby automaticky vybrané
(zaskrtnuté). Aby bylo mozné je zaplatit, je nutné je vybrat zaskrtnutim.
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