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Vraceni omylem / nepravem provedené
platby

1. Otevfete ¢tendrské konto, kliknéte na zélozku ,,Uéty” a poté na tlacitko ,, Historie.

2. V historii plateb ve ¢tenarském konté najdéte prisluSnou platbu.

3. Nastavte kurzor na radek s platbou a stisknéte tlacitko ,,PFidat poplatek*. Ve vyskakovacim
okné potvrdte pridani poplatku.
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1. Po otevieni okna pro nalctovani poplatku zvolte stejny typ poplatku jako byla platba, kterou
chcete vratit a nauctujte negativni ¢astku zaplacené ¢astky (napr. pokud bylo zaplaceno 10 K¢,
zadejte do pole , VySe platby“ -10).

Poplatek ¢. 152752 Celkem 20.00 K¢
nadétovano

Typ grocery Celkem zaplaceno 20.00 K&

Zacatek 27.03.2020 16:01 Celkem 0.00 K¢
nalctovano

Ukonéeni 27.03.2020 16:08 Prodlouzeni?

Knihovnal/poboéka JAB-KN

Typ poplatku: (P) Naklady za postovné v
Castka: -20| :
Poznamka:
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1. Zaskrtavaci volbou vyberte vytvorenou negativni ¢astku
2. Kliknéte na tlacitko ,Zaplatit*“ (neni nutné vyplnovat Castku).

Rozpis platby
P Canma Flisaatek
Poplatek 0P] Maklady za posteni 20.00 K2 2000 KE
27 % M0 1831
Platba 27032020 16:06 K 000 KE

Poplatky celkem 20000 Kg
Pllatby calloem F L
Hedaplabes 0.0 K

Pozor! V pripadé , platby“ negativni ¢astky nejsou platby automaticky vybrané
(zaskrtnuté). Aby bylo mozné je zaplatit, je nutné je vybrat zaskrtnutim.
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