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1. Otevfete ¢tendrské konto, kliknéte na zélozku ,,Uéty” a poté na tlacitko ,, Historie.

N

. V historii plateb ve ¢tenarském konté najdéte prislusnou platbu.

3. Nastavte kurzor na radek s platbou a stisknéte tlacitko ,,PFidat poplatek*. Ve vyskakovacim

okné potvrdte pridani poplatku.

4. Po otevreni okna pro nauctovani poplatku zvolte stejny typ poplatku jako byla platba, kterou
chcete vratit a nauctujte negativni ¢astku zaplacené ¢astky (napr. pokud bylo zaplaceno 10 K¢,

zadejte do pole , VySe platby“ -10).
5. Kliknéte znovu na zélozku ,, Uéty“.
6. Zaskrtavaci volbou vyberte vytvorenou negativni ¢astku
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7. Kliknéte na tlacitko ,Zaplatit*“ (neni nutné vyplnovat ¢astku).

Evergreen DokuWiki CZ - https://eg-wiki.osvobozena-knihovna.cz/


https://eg-wiki.osvobozena-knihovna.cz/lib/exe/detail.php/wiki:obr-dok:vraceni-omylem-zaplacene-platby.jpg?id=vypujcni_protokol%3Avraceni_omylem_zaplacene_platby
https://eg-wiki.osvobozena-knihovna.cz/
https://eg-wiki.osvobozena-knihovna.cz/doku.php/vypujcni_protokol:vraceni_omylem_zaplacene_platby?rev=1361706708

	Vrácení omylem / neprávem provedené platby

