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Zpravy, poznamky a upozornéni

Pokud Ctenarské konto obsahuje upozornéni, je jméno ¢tenare oramovanosvétle modrou nebo jinou
barvou, podle toho, zda se jedna o poznamku, blokaci, upozornéni v Gdajich o ¢tenafi apod. Pokud se
jedna o varovani, blokaci nebo poznamku uvedenou v Udajich o Ctenafi, je navic pfi nacteni
Ctenarského konta zobrazena Cervena znacka stop.
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Typy zprav a upozornéni

V Evergreenu se ve vypUj¢nim protokolu vyskytuje nékolik typd poznamek/zprav/upozornéni, které se
vztahuji ke ¢tenarskému kontu:

Poznamky pripojené k Udajlim o Ctenafi

Tfi typy internich zprav/poznadmek (vytvorené personalem)

Poznamky generované systémem a blokace/upozornéni na nabihajici pokuty a poplatky
Poznamky (vzkazy) pro Ctenare, které je mozné zobrazit tenari v jeho konté v OPACu

Poznamky/upozornéni v udajich o ctenari

Tyto pozndmky se vkladaji do Gdajl o ¢tenari ve ctenarském konté na karté ,, Editovat*. Pokud
Ctenarské konto obsahuje poznamku tohoto typu, jméno Ctenare je vzdy oramovano zluté. V prehledu
Udajd o ¢tenari se pod jménem ¢tenare zobrazuje text upozornéni. Zaroven se pri nacteni konta objevi
obrazovka se znackou ,, Stop*“.
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Tento typ poznamek se vztahuje ke Ctenarskému kontu obecné, proto je vhodné vyuzivat je pouze
v pfipadé nutnosti trvalého varovani (napf. o specialnich potrebach Ctenare).

Pozor!!! Pokud ctenarské konto obsahuje tento typ poznamky, je jméno ctenare
oramovano zluté i presto, ze ¢tenaf ma nezaplacené poplatky, vypujéky s uplynulou
Ihutou, nebo Ze konto obsahuje i jiné typy poznamek (pokud je véak konto neaktivni ,
pripadné pri jeho expiraci ¢i blokaci jsou pouzity standardni barvy).

Jednorazové zpravy vkladané personalem

Poznamky, upozornéni a blokace mlze personal vkladat také v rozhrani pro zpravy. Pokud ¢tenarské
konto obsahuje tento typ zpravy, je jméno Ctenare oramované svétle modrou barvou. ©~ Pozor!!!
Pokud ma ¢tenar ma nevracené knihy s uplynulou vypujéni Ihltou nebo nezaplacené pokuty, je
zobrazena barva téchto udalosti a modry ramecek zobrazen neni.

Seznam zprav (vCetné zprav generovanych systémech je zobrazen v prehledu na zalozce ,,Zpravy*
ve Ctenarském konté.

1. Poznamky: Poznamku indikuje pouze svétle modra barva ramecku kolem jména Ctenare.

2. Upozornéni: Upozornéni indikuje svétle modra barva ramecku kolem jména Ctenare. Pri
nacitani Ctenarského konta je zaroven zobrazena Cervena znacka ,, Stop“, upozornéni vsak
nema vliv na blokovani akci ¢tenarského konta (napf. pljcovani, prodluzovani aj.).

3. Blokace: Blokaci vlozenou personalem indikuje svétle modra barva ramecku kolem jména
¢tendfe. Pfi naditani konta se zobrazi ¢ervend znacka ,,Stop“. Ctenafské konto je blokovéno a
neni mozné (v zavislosti na nastaveni systému) provadét nékteré akce (napfr. pdjcovani,
prodluzovani vypujcek apod.). Blokace mdze obejit personal s prislusnym opravnénim.

Pozor!!! Poznamky vytvorené persondlem musi byt také persondlem ru¢né odstranény.

Vytvoreni poznamky

1. Nactéte Ctenarské konto a kliknéte na zalozku ,,Zpravy*“.
2. Kliknéte na tlacitko ,, Pouzit blokaci / pokutu / zpravu“.
3. Ve vyskakovacim okné zvolte typ zpravy (poznamka, upozornéni nebo blokace) a napiste
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pozadovany text. Podle nastaveni systému mUzete byt pozadani o inicialy (podpis). Poté zpravu
ulozte kliknutim na tlacitko ,,Pouzit“.

Odstranéni poznamky

Pro odstranéni poznamky / upozornéni /blokace vyberte v seznamu prislusny radek, klinéte na tlacitko
»Akce pro pokuty / zaznamy“ a zvolte ,,Odstranit pokutu / zpravu*“.

Editace poznamky / upozornéni

Poznamky, upozornéni /blokace mohou byt archivovany nebo upravovany pomoci kontextového menu
na radku (nebo klinutim na tlacitko ,,Akce pro pokuty / zaznamy“). Pro editaci zvolte ,Upravit
pokutu /zpravu“ a poté poznamku upravte (pfipadné doplnte inicidly, pokud to nastaveni systému
vyzaduje) a poznamku ulozte tlacitkem , Pouzit“. Archivace pozndmky / upozornéni Pro archivaci
zvolte ,,Ulozit pokutu / zpravu do archivu*. Zprava zmizi ze seznamu aktualnich zprav, je vsak
poté mozné ji zpétné zobrazit v ,,Archivu pokut / zprav* ve spodni ¢asti rozhrani pro zpravy. Zpravy
se v archivu nezobrazuji automaticky - pro zobrazeni je nutné zvolit pozadované ¢asové obdobi. V
»Archivu pokut / zprav“ vyberte obdobi pomoci editace data nebo pomoci miniaplikace kalendare
pro zobrazeni archivovanych zprav a poté kliknéte na tlacitko ,,Zobrazit archivované pokuty“ .
Zpravy, upozornéni a blokace generované systémem Zpravy a upozornéni generované systémem
(napriklad o vyprseni platnosti ¢tenarské registrace, o dostupnych rezervacich atd.) jsou do ¢tenarova
konta vloZeny automaticky systémem. Jakmile je zaleZitost tykajici se dané poznamky vyresena
(Ctenarska registrace je prodlouzena, rezervovana kniha je vyptj¢ena apod.), systémem generovana
zprava automaticky zmizi. Blokace a pokuty Blokace a pokuty jsou na ¢tenarské konto uvaleny pokud
vypUjcky napini nebo prekrodi kritéria stanovena danou knihovnou, napriklad pokud ¢tendr dosahne
maximalniho limitu povolenych pokut, maximum povolenych vypdj¢enych knihovnich jednotek nebo
maximum knihovnich jednotek s uplynulou vypdj¢nini Ihdtou. Informace o blokacich a varovanich se
zobrazuji pod jménem ctenare, podle typu blokace je jméno ctenare oramovano prislusnou barvou
(napfr. svétle fialovou v pripadé dosazeni maximalni povolené vySe nezaplacenych pokut nebo
maximalni povolené vyse knih po |h{té; hnédou v pfipadé nevracenych knih s uplynulou Ihdtou
apod.). Zaroven se pfi nacteni ¢tenarského konta zobrazi znacka ,, Stop* a vycCet blokaci. Blokace a
varovani Ize zobrazit také na karté ,,Zpravy* (zde jsou zobrazeny spolu se zpravami a poznamkami
vkladanymi personalem). Vliv blokaci na akce ¢tenarského konta Varovani a blokace omezuji nékteré
sluzby a akce Ctenarského konta (v zavislosti na nastaveni knihovny). Napriklad pokud Ctenar dosahl
maximalniho poctu povolenych knihovnich jednotek s uplynulou vyptj¢ni IhGtou, nemdze si pdjcit
dalsi knihovni jednotky dokud nevrati jednotky s uplynulou vypUijéni Ih(tou. Pokud ma na konté
pokutu za zpozdné nebo nezaplacené poplatky, které presxahuji maximalni povoleny limit
nezaplacenych poplatkd, nemize si ptjc¢ovat ani prodluzovat vypUjcky, dokud nezaplati poplatky
presahujici limit. Blokace jsou automaticky zruseny systémem, jakmile je vyresena zalezitost, ktera je
zplsobila. Blokace je pfi pdj¢ovani a dalSich akcich ve vyplj¢nim protokolu mozné obejit na bazi
knihovni jednotky (pro kazdou knihovni jednotku jednotlivé), avSak pouze v pfipadé, Ze personal ma
prislusné opravnéni. Zpravy o neplatnych adresach Ke zprdvam generovanych systémem patfi také
zpravy o neplatnych adresach, pokud personal oznacni adresu jako neplatnou tlacitkem ,,Zrusit
platnost“ v Udajich o Ctenari na zalozce ,,Editovat“ ve Ctenarském konté. Podle nastaveni systému
mUze byt za neplatnou adresu ¢tendri natuctovana pokuta. Adresa oznacena jako neplatna se smaze z
Udajl o ¢tenari a systém vygeneruje zpravu o neplatné adrese, ktera se zobrazi pfi nacteni
¢tenarského konta. Jméno Ctenare je ordmovano svétle modrou barvou. Poté, co je do Udajl o ¢tenéri
vlozena nova e-mailova adresa, zprava je automaticky smazana. Pozndmky Poznamky slouzi ke
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komunikaci knihovny se ¢tenarem. Tyto poznamky je mozné zobrazit Ctenari prostrednictvim jeho
Ctenarského konta v OPACu, pro personal jsou viditelné pouze prostfednictvim menu ,,Poznamky*
(ve Ctenarském konté zalozka ,,Jiné* - ,,Poznamky“). Poznamky je mozné mazat (tlacitko ,,Smazat
tuto poznamku“ ) nebo tisknout (tlacitko ,, Tisknout“). Pokud je v konté Ctenare poznamka, po
nacteni zdznamu se pod jménem ctenare zobrazujet zprava ,,Prohlédnout poznamky*“. Vlozeni /
odstranéni pozndmky 1. Ve Ctenarském konté kliknéte na ,,Jiné” - ,,Poznamky*. 2. Klinéte na
»Vlozit novou poznamku*“. 3. Vlozte text poznamky. Chcete-li zobrazit poznamku ve Ctenarském
konté, zaskrtnéte volbu ,, Viditelna pro ctenare*. Potvrdte kliknutim na tlacitko ,, Vlozit
poznamku“. Ctenaf pozndmky uvidi v pfehledu svych Gdajd pfi nacteni svého konta v internetovém
OPACu. Smazani poznamky Chcete-li smazat poznamku, ve ¢tenarském konté, na karte ,,Jiné“ zvolte
»Poznamky“ a u pfislusné poznamky kliknéte na tlacitko “Smazat tuto poznamku“**,
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