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Poplatky a pokuty

Nauctovani poplatku

Zruseni a odpusténi poplatkd

Provedeni a zaplaceni platby, druhy platby
Tisk dokladl o platbé

V Evergreenu existuji dva typy poplatki:

 automaticky se generujici (vypUij¢ni) poplatky
e platby za zboZi a sluzby

Automaticky generované (vypujéni) poplatky

Jsou generovany systémem a zahrnuji poplatky za pozdni vraceni (zpozdné), poplatky za ztracené
dokumenty, poplatky za zpracovani dokumentu pfi ztraté nebo poskozeni atd. Poplatky za zpozdné
jsou generovany zpravidla jednou za den (podle nastaveni systému), jakmile uplyne termin

pro vraceni dokumentd. Vysi poplatkd mdze stanovit konsorcium nebo i jednotlivé knihovny.

V okamziku, kdy je dokument oznacen jako ztraceny, mize systém také automaticky generovat
poplatky za ztraceny dokument pokryvajici naklady na porfizeni nového dokumentu (odvozené od ceny
uvedené u daného exemplare) a také (podle nastaveni systému) poplatek za zpracovani.

Poplatky za zbozi / sluzby

Jsou jsou vytvareny personalem podle aktualni potfeby (napf. kdyz ¢tenar plati za kopirovani, kupuje
si knihy apod.). Typy téchto poplatk( se predem nastavuji v administratorském rozhrani a je mozné k
nim priradit konkrétni ¢astku (napf. cenu konkrétni knihy, kterou knihovna prodava).

Rozhrani pro platby

Prehled poplatku

V rozhrani pro Gcty se v horni ¢asti obrazovky zobrazuje prehled dluznych poplatkd. K dispozici je
informace o celkovém dluhu, o vybranych (zaskrtnutych) poplatcich, o poplatcich, které maji byt
Ctenari refundovany a o stavu zalohy. Vedle je zobrazeno pole pro provedeni platby.
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Ve stfedni ¢asti obrazovky se zobrazuje seznam nalctovanych plateb. V pfipadé, Ze se jedna
o0 automaticky generované vypajéni poplatky, jsou dosud vypUjcené polozky oznaceny Cervené.

Evergreen umoznuje, aby Ctenar zaplatil poplatky i v pripadé, Ze zpozdné stale nabiha.

Ve spodni ¢asti obrazovky jsou zobrazena tlacitka pro nastaveni a praci se seznamem a pod nimi
prehled plateb.
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