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Poplatky a pokuty

V Evergreenu existuji dva typy poplatk(: automaticky se generujici (vypGijcni) poplatky a platby za
zbozi a sluzby.

e Nauctovani poplatku
e Zruseni a odpusténi poplatkd

Automaticky generované (vypujéni) poplatky

Jsou generovany systémem a zahrnuji poplatky za pozdni vraceni (zpozdné), poplatky za ztracené
dokumenty, poplatky za zpracovani dokumentu pfi ztraté nebo poskozeni atd. Poplatky za zpozdné
jsou generovany zpravidla jednou za den (podle nastaveni systému), jakmile uplyne termin

pro vraceni dokumentt. Vysi poplatkd mdze stanovit konsorcium nebo i jednotlivé knihovny.

V okamZiku, kdy je dokument oznacen jako ztraceny, mlze systém také automaticky generovat
poplatky za ztraceny dokument pokryvajici naklady na pofizeni nového dokumentu (odvozené od ceny
uvedené u daného exemplare) a také (podle nastaveni systému) poplatek za zpracovani.

Poplatky za zbozi / sluzby

Jsou jsou vytvareny personalem podle aktualni potfeby (napf. kdyz ¢tenar plati za kopirovani, kupuje
si knihy apod.). Typy téchto poplatk( se predem nastavuji v administratorském rozhrani a je mozné k
nim pfifadit konkrétni ¢astku (napf. cenu konkrétni knihy, kterou knihovna prodava).

Rozhrani pro platby

Piehled poplatku

V rozhrani pro Ucty se v horni ¢asti obrazovky zobrazuje prehled dluznych poplatkd. K dispozici je
informace o celkovém dluhu, o vybranych (zaskrtnutych) poplatcich, o poplatcich, které maji byt
Ctenari refundovany a o stavu zalohy. Vedle je zobrazeno pole pro provedeni platby.
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~ Aktualni poplatky

- = Zaplatit poplatel
Dluh celkem: 75.00 PFeplatek 0.00 i — =
Vybrane polozky celkem: 75.00 Zaloha  0.00 Prijato -
[™ Fiidat poznémku  Fiehled platby | Provést platbu |

| Malttovat poplatek | Historie | ervens EABE ke Hergtte=gls  Akce pro vybrané transakce
Ae | | celkem zaplaceno | Celkova Gct... | Dluns sta | Typ | Typ poplatku | zacatek | Uet &slo | Nazev | Nevyfizend platha | 68 |
HIN S ¥ 0.00 41.00 41,00 dreulation Owverdue materials 30.8.12 20:24 17845 Research methods in p... (iHil]
2 ¥ 0,00 34.00 34.00 grocery {K) Kopirovani 31.12.42 23, 23997 0.00
i

Prace se seznamem (Q) - I Oznadit viechny | Zrugit oznadeni viech | Oznadit viechny refundace | Vytisknout doldady I MoZnosti tisku potvrzeni = I

Zrusené béhem této relace: 0.00 Platba Vratit: DluZi Malctovano Zaplaceno

Wm r W L Nevyfizené: Celkem:
0.00 0.00 75.00 75.00 0.00
Pri této platbé vratit: 0.00 | | | | |

Oznadene: I 75.00 I 75.00 I 0.00

[~ Misto vraceni pievést drobné na zalohu ftendfe

Ve strfedni ¢asti obrazovky se zobrazuje seznam nauctovanych plateb. V pripadé, Ze se jedna
o0 automaticky generované vypdjcni poplatky, jsou dosud vypUjcené polozky oznaceny Cervené.
Evergreen umoznuje, aby Ctenar zaplatil poplatky i v pfipadé, ze zpozdné stale nabiha.

Ve spodni ¢asti obrazovky jsou zobrazena tlacitka pro nastaveni a praci se seznamem a pod nimi
prehled plateb.

Provedeni platby

Pfi placeni se ¢tenari zapiSe jako ,zaplacena” takova ¢astka, kterd odpovida vysi poplatkd, které jsou
pfi jejim provedeni vybrané zaskrtnutim (oznaceni fadku kurzorem nema vliv na vybér poplatku pro
zaplaceni).

Pfi vstupu do rozhrani pro platby jsou automaticky vybrany (zaskrtnuty) vsechny poplatky (tuto volbu
Ize zménit v rozhrani pro lokalni administraci v ,,Nastaveni knihovny*).

1. Pred provedenim platby vyberte zplsob platby a podle potreby zaskrtnéte volbu pro pridani
poznamky.

2. Poté napiste Castku pfijatou v hotovosti do pole ,, PFijato* a kliknéte na tlacitko ,,Provést
platbu“.

POZOR! Do pole , Prijato“ se NEZAPISUJE vySe dluzného poplatku, ale ¢astka, kterou
ctenar predava knihovnikovi (napf. pokud ¢tenar ma platit 25 K¢ a plati stokorunovou
bankovkou, zapiSeme do pole ,, Prijato* ¢astku ,, 100“).

Zpusoby platby

Evergreen nabizi moznost platby v hotovosti, Sekem, platebni kartou nebo platby ze zalohy Ctenare.
Platbu je mozné provést také zbozim (napf. ndhradu ztracené knihy jinou knihou) nebo praci (napf.
vykonanim prace v knihovné aj). Poplatky je navic mozné prominout (vit nize).
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Poznamka k platbé

K platbé je mozné pripojit poznamku zaskrtnutim pole ,, PFidat poznamku*. Pole z{stava zaskrtnuté
(i pfi dalSi relaci), dokud se volba nezrusi. Tato poznamka se tyka provedeni platby, nikoliv poplatku
jako takového.

Zaplaceni ¢asti poplatku

Evergreen umoznuje i platbu pouze ¢asti poplatkd (bud pouze vybranych poplatkd nebo i ¢asti
poplatku). Placeni se tyka vzdy téch poplatkd, které jsou aktualné vybrané zaskrtnutim (oznaceni
radku kurzorem nema vliv na vybér platby). Pfi vstupu do rozhrani pro platby jsou automaticky
vybrany (zaskrtnuty) vSechny poplatky (tuto volbu Ize zménit v rozhrani pro lokalni administraci
v ,Nastaveni knihovny* ).

Pokud chce Ctenar zaplatit pouze vybrany poplatek, zruste vybér ostatnich plateb a provedte platbu.
K vybéru poplatkd nebo naopak ke zruseni vybéru je mozné vyuzit tlacitko ,,0znacit vsechny* nebo
»Zrusit oznaceni vSech* ve spodni Casti seznamu plateb.

Zobrazeni prehledu platby

Pokud chceme zobrazit ¢astku, kterou ma ¢tenar pri platbé dostat nazpét, mlzeme vyuZit funkci
prehled platby.

 Vyplnite pole ,, PFijato* a kliknéte na tlacitko ,,PFehled platby* ve spodni Casti obrazovky.

« Informace o tom, jakou ¢astku ma ctendr pri platbé dostat nazpét, se zobrazuje ve spodni ¢asti
obrazovky po vyplnéni pole PFijato a kliknuti na ,Prehled platby.
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Pievedeni zustatku platby na zalohu

Zaskrtnutim poli¢ka ,,Misto vraceni prevést drobné na zalohu ¢tenare“ v prehledu platby se
vytvori v Ctenarové konté zaloha v pfislusné vysi.
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Zalohu Ize poté vyuzit pro platbu: pfi platbé postupujte jako obvykle, jen misto ,,Hotovost* vyberte
zpUsob platby ,,Ze zalohy*.

Tisk dokladu o platbé

Tisk dokladl o platbé je mozné nastavit v pravém dolnim rohu obrazovky. Lze nastavit zda tisknout,
kolik kopii potvrzeni se ma tisknout, zda se doklad tiskne automatikcy nebo se zobrazi okno pro vybér
tiskaren.

Sablona pro tisk doklad{l se nastavuje v administratorském rozhrani ,,Nastaveni pracovni stanice”
- ,, Tiskové $ablony pro vypisy a potvrzeni“ (nebo polozka , Sablony vypist a potvrzeni“

ve vstupni strance portalu). Nastaveni tiskovych Sablon je vazano na konkrétni pracovni stanici,

je vsak mozné vyuzit importu jiz hotovych Sablon.
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