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Ruseni nauctovanych poplatkt

Zrusenim se poplatek zcela smaze z historie ¢tenarskych poplatk{. Tuto volbu je vhodné aplikovat,
pokud by poplatek natc¢tovan nepravem. Poplatek mlZe zrusit pouze zaméstnanec s prislusnym
opravnénim.

Pfi ruseni poplatkl je dlleZité pamatovat na to, Ze kazdy poplatek se miZe skladdat z vice poplatkd.
Napr. pokud se v prehledu nauctovanych poplatkl zobrazuje poplatek za zpozdné konkrétni knihy za
pét dnl pricemz poplatek za zpozdné ¢ini 1 k¢ za den, je v prehledu poplatkl zobrazen jako jeden
poplatek 5 K¢ za zpozdné. Sklada se vSak z péti poplatkd (jeden poplatek za kazdy dne zpozdéni).
SloZeny poplatek mdze vzniknout také pokud pridame k né&jakému existujicimu poplatku dalsi
poplatek (viz Nauctovani poplatku).

Zruseni poplatku jako celku

1. Zaskrtnéte poplatek, ktery chcete zrusit.
Kliknéte na tlacitko ,Akce*
3. Z nabidky vyberte polozku (,,Zrusit vSsechny poplatky*).

N

K platbé celkem 15.00 Ké Pieplatel 0.00 KE 7 aplatit poplarek
Celkem nalftoviano 17.00 KE Ziloha 0.00 KE
Dosud zaplacens celkem 200 K Y ramci relace zruSeno 0.00 KE )

Zpusob plathy
K platbé za vybrané polodky 10.00 KE NewvyFizena platba 0.00 K& Eislo Baku
Za vybrané polodiy naGitovanc 10.00 KE Pfi platbé wratit 0.00 K&
Ji2 zaplacena za vybrané polodky 0.00 K& P plathé phijate

PHidat poznambku

Mauctaval paplatek Higtlons 1znadil wEachny pleplatiy M H L Akce - Radki 25 = Strana 1 =
é. Status Mevyiizend Misto nagéiCarowy kéd Mazev  Typ poplatk Umisténi Viastnicka | Signatura Typ Wytisknoul doklady Zatatek Poplatek & Dlukni &asi
1@ $0.00 JAB-KN (Test) Te gmner,- 10520, 153000  $10.00
2 S0.00 JAB-KN (Test) Te grocery Mastavit na mu 1.05.20 153001 500
Refundovat
Plevést zis platbé Pocdet poloZek

azeni detaik

4. V dialogovém okné potvrdte zruseni poplatku.

Pokud byl béhem relace zrusen néjaky poplatek, je uveden ve spodni ¢asti obrazovky v prehledu
plateb vlevo (Zrusené béhem této relace).

Pozor! Pokud je jako celek zrusen poplatek, ktery se sklada z vice dil¢ich poplatkd a jeden nebo vice
z nich uz byly zaplaceny (napf. byla zaplacena ¢ast nabihajiciho zpozdného za nékteré dni), zrusi se
poplatek jako celek, tj. v¢etné téch dil¢ich poplatkd, které uz byly zaplaceny. To zpUsobi, Ze v konté
Ctenare vznikne preplatek.

Priklad: Ctenar zaplati zpozdné za 10 dni(pfi zpozdném 1 K& za den) , ale nevrati dluzny dokument.
Po dvou dnech mu na konté nabéhne zpozdné za dalsi 2 dny. V prehledu poplatkl se za nevraceny
dokument zobrazuje vysSe dluzného poplatku jako 2 K¢. Pokud bychom v této chvili poplatek zrusili
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jako celek, tj. volbou ,Zrusit vSechny platby“, nezrusily by se poue 2 K¢, které dosud nebyly
zaplaceny, nybrz vSechny jednodenni poplatky vdzané na tento konkrétni dokument, tj. celkem 12 K¢.
Protoze Ctenar jiz zaplatil 10 K¢, téchto 10 K¢ by se zobrazilo jako preplatek na konté Ctenare.

Zruseni dilc¢i slozky poplatku

1. Kliknéte pravym tlaCitkem na pfislusném radku s poplatkem, jehoz dilCi ¢ast chcete zrusit.
2. Z kontextové nabidky vyberte poloZku v seznamu poplatk{ (, Podrobnost*).

i | Obnovit | Pajéit (C] | Vyphjéky (1 | Rezervace (H | Editovat | Zpra | Jiné [0} ~
Hovilkovs, Anicka jéit (C) | Vypdjcky (1) LIII ty (B) | pravy Q)
| | 5 ofo S 0.00
Dluh celkem: 25.00 Preplatek 0.00 Zaplatit
Vybrané poloiky celkem: 25.00 Zaloha 0.00 Zpiisob plathy o =
pme [
[~ pédet pormémku  Prehied plstiy | Provést pisthy
;|| Matigtovat poplatek Historie

Akee pro vybrané transakes
Celkem zaplaceno Celkova idtovans Edstka Dlufna éastka

34.¢ 27048

Zobrazit v katzlogu
Zobrait deteily exemplire
Zrusit wiechny platby
Vratit

Naudtovat k vybrané transakci dalii poplatek

Podrobnosti
Préce se seznamem (O ~ Oznatit viechny

Zrusit cznadeni viech Oeznatit viachny refundace Vytisknout doklzd Mao#nosti tisku potvrzeni = |
ZruSené bdhem této relace: 4.00 Platba Vratit: Dlugi Naiftovéno Zaplaceno
PFi této platbé vratit: 0.00 NevyFizend: | 0.00 I 0.00 Celkem: I 25,00 I 2500 I 0.00
[ Misto wraceni pfevést drobné na zilohu &endie e aterids

natens: o0 |20 | 000

3. Otevre se okno z rozpisem dilCich slozek poplatku, z nichz se sklada pfislusny poplatek jako
celek

4. Zvolte dil¢i slozku/slozky poplatku, které chcete zrusit a kliknéte na tlacitko ,,Zrusit vybrané
poplatky“
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=10l x|
Novdkova, Anicka : 042546D17F1D80
 Summary
KM : Knihovna
Cislo transakce # 27046 Celkem naittovano 25.00
Typ grocery Celkem zaplaceno 0.00
Zacatek 20.2.13 21:03 Dluina castka 2500
Ukconteni ProdlouZeni?
T T
Uity
£ | Ky | Pozndmka I Typ poplatku | Zrufzno | Castha | E'il
1 202132108 (T) Testovaci platha Ne 17.00
2 2021321:03 [T) Testovaci plathz Yes 4.00
3

20.2,13 22:00 (T) Testovaci platba

Price se seznamem (O) ~ | Upravit poznamku | Zruit vybrang poplstky |

— Platby

E I Ky I Perscnal I Poznamka I Pracovni stanice I Zpisob platby I Castka IE'EI

Prace s= seznamem (O] * |

Zaviit ckno |

5. V dialogovém okné potvrdte zruSeni poplatku.
Odpusteéni platby

Odpusténi je vhodné pouzit v pripadech, kdy byl ¢tendfi natctovan néjaky poplatek opravnéné, ale z
néjakého dlvodu jej chceme odpustit.

1. V seznamu plateb vyberte pozadovany poplatek.
2. Vrozhrani pro platby zvolte jako ,,Zptsob platby“ moznost Prominout .
3. Vyplnte pozadovanou castku a kliknéte na tlacitko Provést platbu.

Na rozdil od zruseni poplatku zlstava odpustény poplatek v historii i¢tu v prehledu plateb , tj. zpétné
je mozné dohledat napf. ze Ctenar dluzil zpozdné, ale Ucet byl vyrovnan prominutim platby.

Odpustit poplatek miiZze pouze zaméstnanec s prislusSnym opravnénim.
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