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Ruseni nauctovanych poplatkt

Ruseni nalctovanych poplatkd

Zrusenim se poplatek zcela smaze z historie ¢tenarskych poplatk{. Tuto volbu je vhodné aplikovat,

pokud by poplatek natc¢tovan nepravem. Poplatek mlZe zrusit pouze zaméstnanec s prislusnym
opravnénim.

Pfi ruseni poplatkl je dlleZité pamatovat na to, Ze kazdy poplatek se miZe skladdat z vice poplatkd.
Napr. pokud se v prehledu nauctovanych poplatkl zobrazuje poplatek za zpozdné konkrétni knihy za
pét dnl pricemz poplatek za zpozdné ¢ini 1 k¢ za den, je v prehledu poplatkl zobrazen jako jeden
poplatek 5 K¢ za zpozdné. Sklada se vSak z péti poplatkd (jeden poplatek za kazdy dne zpozdéni).
SloZeny poplatek mdze vzniknout také pokud pridame k né&jakému existujicimu poplatku dalsi
poplatek (viz Nauctovani poplatku).

Zruseni poplatku jako celku

1. Kliknéte pravym tlacCitkem na prislusSném radku.
2. Z kontextové nabidky vyberte poloZku v seznamu poplatkl (,Zrusit vSechny poplatky*).
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3. V dialogovém okné potvrdte zruSeni poplatku.
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Pokud byl béhem relace zrusen néjaky poplatek, je uveden ve spodni Casti obrazovky v prehledu
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plateb vlevo (Zrusené béhem této relace).

Pozor! Pokud je jako celek zrusen poplatek, ktery se sklada z vice dil¢ich poplatkd a jeden nebo vice
z nich uz byly zaplaceny (napf. byla zaplacena ¢ast nabihajiciho zpozdného za nékteré dni), zrusi se

poplatek jako celek, tj. véetné téch dil¢ich poplatkd, které uz byly zaplaceny. To zplsobi, Ze v konté
Ctenare vznikne preplatek.

Priklad: Ctenar zaplati zpozdné za 10 dni(pfi zpozdném 1 K¢ za den) , ale nevréti dluzny dokument.
Po dvou dnech mu na konté nabéhne zpozdné za dalsi 2 dny. V prehledu poplatkl se za nevraceny
dokument zobrazuje vySe dluzného poplatku jako 2 K¢. Pokud bychom v této chvili poplatek zrusili
jako celek, tj. volbou ,Zrusit vSechny platby“, nezrusily by se poue 2 K¢, které dosud nebyly
zaplaceny, nybrz vSechny jednodenni poplatky vazané na tento konkrétni dokument, tj. celkem 12 K¢.
Protoze Ctenar jiz zaplatil 10 K¢, téchto 10 K¢ by se zobrazilo jako preplatek na konté Ctenare.

Zruseni dilc¢i slozky poplatku

1. Kliknéte pravym tlacitkem na pfislusném radku s poplatkem, jehoz dil¢i ast chcete zrusit.
2. Z kontextové nabidky vyberte poloZku v seznamu poplatk( (,, Podrobnost*).
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3. Otevre se okno z rozpisem dilCich slozek poplatku, z nichz se sklada pfislusny poplatek jako
celek

4. Zvolte dil¢i slozku/slozky poplatku, které chcete zrusit a kliknéte na tlacitko ,,Zrusit vybrané
poplatky*
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5. V dialogovém okné potvrdte zruSeni poplatku.
Odpusteéni platby

Odpusténi je vhodné pouzit v pripadech, kdy byl ¢tendfi natctovan néjaky poplatek opravnéné, ale z
néjakého dlvodu jej chceme odpustit.

V seznamu plateb vyberte pozadovany poplatek.

V pravém hornim rohu rozhrani pro platby zvolte jako ,,Zptsob platby“ moznost Prominout
Vyplite pozadovanou ¢astku a kliknéte na tlacitko Zaplatit.

Pokud chcete, mdZete k prominuté platbé pridat poznamku (zaskrtnéte pole PFidat poznamku;
poté, co kliknete na tlacitko zaplatit, objevi se vyskakovaci okno pro zadani poznamky).

s wnhE

Na rozdil od zruseni poplatku z{stava odpustény poplatek v historii G¢tu v prehledu plateb , tj. zpétné
je mozné dohledat napf. ze Ctenar dluzil zpozdné, ale Ucet byl vyrovnan prominutim platby

Odpustit poplatek mdlze pouze zaméstnanec s prislusnym opravnénim.
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