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Prominuti zpozdného v pripade dlouhodobé
nemoci (Knihovna Jabok)

Podminky prominuti zpozdného

V pripadé dlouhodobé pracovni neschopnosti je mozné ¢tenafi vyijit vstric a odpustit mu zpozdné za
téchto podminek:

 Zpozdné se tyka vypujéek uskuteénénych nebo prodlouzenych kratce pred zaéatkem
pracovni neschopnosti (tj. odpusténi poplatkl nezle aplikovat napf. na nékolik mésicl
nevracené knihy).

« Ctenaf kontaktoval knihovnu a sdélil, Ze mé problém s vracenim knih v pozadované Ih(ité,
kratce po zac¢atku pracovni neschopnosti (tj. samotna pracovni neschopnost neni ddivodem k
odpusténi zpozdného).

« ¢étenar se do knihovny dostavi do 7 dnt od ukonéeni pracovni neschopnosti, pred
vracenim pozada o odpusténi zpozdného a predlozi doklad o nemoci/urazu, ze kterého je
zfejmé jméno a prijmeni ¢tendre a datum zacatku a konce pracovni neschopnosti (napfr.
potvrzeni od |ékare, kopie neschopenky s vymazanymi dlvernymi Udaji apod.)

Datum odpusténi zpozdného

Pri spInéni uvedenych podminek je mozné Ctenafi odpustit zpozdné, které mu pribylo na Ucet ode
dne, kdy knihovnu kontaktoval.

Priklad 1

Ctendr onemocnél 1. biezna, vypdjéni Ihdta konéi 3. bfezna, knihovnu kontaktoval 5. bfezna, do
knihovny se po skonceni nemoci dostavil do 30. bfezna:

Ctenafi Ize odpustit zpozdné vzniklé od 5. do 30. biezna, tj. zaplati pouze zpozdné, které vzniklo od 3.

do 5. brezna

Priklad 2

Ctenar onemocnél 1. biezna, vyplj¢ni Ihiita konéi 3. bfezna, knihovnu kontaktoval 2. bfezna, do
knihovny se po skonceni nemoci dostavil do 30. brezna.

ProtoZe Ctenar kontaktoval knihovnu jesté pred vyprsenim vypdjcni Ihitu, je moZné odpustit mu
veskeré zpozdné (tato situace pravdépodobné nastane pouze v pfipadnech, Ze nelze prodlouzit
vypujéni IhGtu nékterého dokumentu, napr. kvili rezervaci).
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Kdyz Ctenar kontaktuje knihovnu a nahlasi problém (a situaci neni mozné resit prodlouzenim
vypUjcek), knihovnik:

 Sdéli ¢tenari podminky, za kterych je mozné zpozdné odpustit

e Upozorni ¢tenare, aby - aZ se po nemoci dostavi do knihovny - jesté pred vracenim
dokumentt sdélil, Ze z4da o odpusténi zpozdného kvili nemoci a predlozil pozadované
potvrzeni

Ve Ctenarském konté vytvori jednorazovou zpravu typu ,upozornéni“ (tj. s vyskakovacim oknem
pfi nacteni ¢tenarského konta). Do zpravy uvede datum, kdy ¢tenar knihovnu kontaktoval,
zpusob kontaktu (napf. telefonicky) a ddivod problému (napf. nemoc, Uraz apod.)

Postup pri vraceni knih po skonceni pracovni neschopnosti

* Ve zpravach ve ¢tendrském konté zjistit datum, kdy ¢tenar v pribéhu pracovni neschopnosti
kontaktoval knihovnu

* V rozhrani pro vraceni dokumentl nastavit toto datum jako ,zpétné datum vraceni, viz vraceni
exemplare - zpozdné se tim automaticky snizi o ¢astku, ktera narostla po uvedeném datu.

e Smazat upozornéni o nahlasené nemoci ve Ctenarském konte.

V pripadé, Zze vraceni omylem probéhlo béznym zpUlsobem (nikoli ke zpétnému datu), a seznam
vracenych dokumentl je stéle k dispozici v rozhrani pro vraceni, je mozné jesté vyuzit funkci ,Zpétné
datovani vraceni jiz vraceného exemplare” viz vraceni exemplafe - zpozdné se tim dodatecné snizi o
Castku, ktera narostla po uvedeném datu.
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